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Respectez les
différentes façons de

voir. 

Exercez et peaufinez
vos capacités de

persuasion. 

Pratiquez
l’écoute active. 

Observez vos émotions
et vos réactions à

l’égard des autres. 

Observez les
émotions et les

réactions des autres. 

Soyez sensible
aux émotions et

aux réactions
des autres. 

METTRE SON
intelligence émotionnelle en pratique

SÉRIE TRAVAIL D'ÉQUIPE 
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