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Décrire un
problème 

QUATRE ÉTAPES POUR FAIRE D’UN
PROBLÈME UNE POSSIBILITÉ 

SÉRIE TRANSFERT 

Décrivez le
problème et

expliquez
pourquoi il s'agit
d'un problème. 

Cerner la lacune ou
le besoin à combler 

Élaborez ses
stratégies 

Comment
pourriez-vous
améliorer les

choses? 

Trouver les
solutions possibles 

Quelles
stratégies

pouvez-vous
utiliser pour

créer un impact
positif ? 

Comprendrez la
lacune ou le

besoin de manière
plus approfondie

en faisant les
recherches. 
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