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Accepter
les désaccords : chacun a son opinion, ses

idées, ses difficultés.  

Reconnaître 
que les désaccords et les débats constructifs

peuvent stimuler la créativité et les
apprentissages. 

Respecter
les autres : expliquez vos besoins sans accuser

qui que ce soit. Essayez de comprendre la
situation plutôt que de vous perdre en

suppositions. 

Revoir 
 les objectifs du projet d’équipe et
s’employer à trouver une solution

constructive.

sur les difficultés, les tâches et les objectifs, et
non sur les personnes. Suivez les règles

établies par votre charte d’équipe. 

Se concentrer 

RÉSOUDRE
les désaccords

SÉRIE TRAVAIL D'ÉQUIPE   
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